Podminky pouZivani Digitalni penéZenky

1. Ugel

DigitaIni penéZenku (jak je definovana nize) provozuje spole¢nost CALPRA s.r.o., ICO: 272 21 181, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin,
186 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505 (déle jen ,Spole¢nost”), ktera
provozuje mistni prodejni sit znacky Tezenis (dale jen ,Zna&ka“) v Ceské republice prostiednictvim kamennych prodejen Znacky,
oficidlniho internetového obchodu na webovych strankach www.tezenis.cz a prostrednictvim souvisejici lokalni mobilni aplikace.

Zakaznikem se rozumi jakakoli fyzicka osoba, ktera si u Spolecnosti zfidila osobni Ucet a pristupuje k DigitdIni penéZence nebo ji vyuziva
v souladu s témito Podminkami pouzivani Digitalni penézenky (dale jen ,Zakaznik”).

Tyto podminky pouZivani se vztahuji na pouZivani Digitalni penéZzenky (dale jen ,Digitdlni penéZzenka”), coZ je osobni digitdlni prostor
primo spojeny s Uctem Zakaznika, pristupny prostfednictvim mistnich oficialnich webovych stranek Znacky (internetovy obchod) nebo
lokalni mobilni aplikace; DigitdIni penéZenka predstavuje technickou a provozni funkci spojenou s Uétem Zakaznika a tvori soucast sluzeb
poskytovanych v ramci tohoto Gctu; jeji pouzivani nepredstavuje samostatnou ani dodate¢nou smlouvu mezi Spolecnosti a Zakaznikem.

Digitalni penézenka umoznuje Zakaznikovi v ramci mistni sité Znacky zejména:
®  nahrdvat mistni darkové karty, e-darkové karty a refundacni karty Znacky (dale souhrnné oznacované jako ,Karty” nebo
jednotlivé jako ,Karta“);
e  obdrzZet vraceni penéznich prostredkd za vracené produkty zakoupené v ramci lokalni sité Znacky online nebo v kamenném
obchodé;
e platit za ndkupy v radmci lokalni sité Znacky prostfednictvim mobilni aplikace, oficidlniho e-shopu a v kamennych prodejnéch
Znacky.

Digitalni penéZenku lze pouzivat vyhradné v ramci sité Znacky v Ceské republice k nakuptm u Spole¢nosti nebo u tfetich stran jako
fransizant( opravnénych k mistnimu provozovani ¢innosti pod touto Znackou a pro Karty vydané témito subjekty; Digitalni penézenku
nelze pouzivat u jinych tretich stran (obchodnik( ¢i poskytovatell sluzeb) ani pro karty vydané témito jinymi tretimi stranami.

Digitalni penéZenka nepredstavuje platebni ucet, elektronické penize ani platebni sluzbu ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES ani pfislusnych vnitrostatnich pravnich

predpist o platebnich sluzbach, zejména zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Digitalni
penéZenka je urcena vyhradné ke spravé a vyuzivani kreditu v obchodech Znacky.

Do DigitédIni penézenky nelze vkladat penize. Vklady hotovosti, bankovni prevody, platby kreditni nebo debetni kartou ani jakékoli jiné
penézni dobiti nejsou povoleny.

2. Pristup k Digitalni penéZence, dostupnost a zruSeni Digitalni penéZzenky

Digitalni penéZenka je pristupna véem Zakazniklm prostfednictvim vyhrazené sekce v jejich osobnim uctu. Pristup vyZaduje ovéreni
pomoci osobnich prihlasovacich Gdajd Zakaznika. Po prihldseni si Zakaznik mdzZe zobrazit Dostupny zlstatek (jak je definovan nize),
zkontrolovat historii transakci, nahrat Karty a pouzit Dostupny zUstatek k ndakupGm. DigitaIni penéZenka neobsahuje zadné aktivacni
poplatky ani provize za pouzivani.

Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze nahrani jakékoli Karty do Digitalni penézenky je nevratné. Jakmile je Karta nahrana
do Digitalni penézenky, nelze ji pfevést zpét do jeji fyzické nebo plvodni podoby. Nahrana Karta si zachovava stejné podstatné vlastnosti
jako plvodni Karta, zejména zbyvajici zUstatek, dobu platnosti a dalsi pfislusné podminky.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vzhledem k technické povaze sluzby Digitalni penéZenky nemusi byt Digitalni penézenka
vzdy dostupna a pristup k ni mizZe byt docasné omezen nebo nedostupny, zejména z divodu planovanych odstavek nebo v pripadé
docasného vypadku (napf. z technickych dlivodu); z tohoto dlvodu nevznikaji Zdkaznikovi vici Spolecnosti Zadnd nasledna prava ani
ndaroky, aniz by tim byla dotéena kogentni zakonna prava spotrebitele.

Pristup k Digitdlni penéZence mize byt omezen nebo deaktivovén, pokud je Ucet Zakaznika pozastaven nebo zablokovan zejména
z bezpecnostnich dlvodd, kvlli podezieni na podvod, poruseni podminek nebo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Jelikoz je Digitalni penézenka nedilnou technickou soucdsti Uctu Zakaznika, lze ji po aktivaci zrusit pouze smazanim prislusného uctu
Zakaznika; v takovém pripadé se Zakaznikovi doporuduje obratit se na zakaznicky servis Spole¢nosti. Casteéné zruseni nebo deaktivace
Digitalni penéZenky jako takové neni z uvedenych technickych ddvodd a omezeni mozna. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli zcela
nebo ¢asteéné ukondit sluzbu Digitalni penézenky.

V pripadé zruseni Digitdlni penézenky bude jakykoli zbyvajici Dostupny zUstatek (jak je definovan niZe) pouZit nebo vracen Zakaznikovi

v souladu s platnymi pravnimi predpisy a povahou a podminkami prislusnych Karet (napf. na zbyvajici Dostupny zGstatek mze byt
vydana elektronickd Karta); zbyvajici Dostupny zlstatek nelze prevést na penize ani hotovost. Ukonceni sluzby Digitalni penéZzenky nema
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vliv na platnost, data vyprseni platnosti ani pfislusné podminky Zadné z Karet, pokud pfislusné pravni predpisy nestanovi jinak. Ukonceni
sluzby DigitdIni penézenky nema vliv na zdkonna prava Zakaznika. Jakékoli vyporadani zbyvajiciho Dostupného zlstatku bude vyrizeno
prostrednictvim zédkaznického servisu Spolecnosti.

3. Dobitf Digitalnf penéZenky

3.1 Dobitif prostFednictvim Karet

Zakaznik mlze do DigitdIni penéZenky rucné nahrat Karty. Po nahrani Ize Karty pouzivat k ndakuplm pouze prostfednictvim DigitdIni
penéZenky. Jakmile je Karta nahrana do DigitdIni penéZenky, je deaktivovana pro jakékoli pouZiti mimo Digitalni penéZenku a nelze ji
znovu aktivovat ani samostatné pouzivat mimo Digitdlni penéZenku.

Karty si zachovaji své plvodni datum platnosti. Pfidani Karty do Digitalni penéZenky nezméni, neprodlouzi ani jinak neupravi jeji pdvodni
datum platnosti. Digitalni penéZzenka zobrazuje datum platnosti kazdé jednotlivé Karty samostatné, a to i v pfipadé, Ze jsou zUstatky pro
Ucely platby agregovany.

Po vyprseni platnosti Karty jiZz nebude mozné zbyvajici ¢astku poufZit.

3.2. Dobiti prostiednictvim vraceni penéz za Vracené produkty
V pripadé vraceni zboZi (zakoupeného online nebo v kamenném obchodé) si Zdkaznik mdze zvolit vraceni penéz pfimo do Digitalni
penézenky jako alternativu k jinym dostupnym zpdsoblm vraceni penéz.

Vraceni penéz do DigitdIni penézenky je nabizeno vyhradné jako volitelna alternativa k refundaci v penézich a podléha dobrovolnému
souhlasu Zakaznika. Zdkonna prava spotrebitell v souvislosti s vracenim penéz timto neni dotceno.

4, Dostupny zlstatek, pouZiti a omezenf{
Sekce ,Dostupny zlstatek” v Digitalni penéZence zobrazuje celkovou hodnotu vSech nahranych Karet a vSech pripsanych vracenych
Castek, po odectent jiz utracenych nebo proslych ¢astek (dale jen ,Dostupny zlstatek”).

Castky souvisejici s ndkupy se odeditaji z Dostupného ziistatku. Zakaznik mGze Dostupny zlistatek pouzit bud' v rdmci jedné transakce,
nebo v ramci vice transakci. U kazdé transakce budou automaticky upfednostnény Karty s nejblizsim datem vyprseni platnosti.

Pokud Dostupny zlstatek nestaci k pokryti celé ¢astky nakupu, mize Zakaznik nakup dokoncit pomoci jiné akceptované platebni metody,
kterou uhradi zbyvajici ¢astku. V pfipadé takovych smisenych plateb Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfipadné vraceni
penéznich prostfedkl nemdze byt zpracovano pomérnym rozdélenim podle jednotlivych platebnich metod a penéZni prostfedky budou
vraceny jako jedina ¢astka bankovnim prevodem nebo prostfednictvim refundaéni karty, pfi¢emz refundacéni karta bude pouzita pouze
v pfipadé, ze si Zadkaznik tuto moznost vyslovné zvolil. DigitdIni penézenka neslouzi jako platebni nastroj pro platebni sluzby tfetich stran.

Dostupny zUstatek:
® nelze prevést na jiny Ucet;
® nelze jej pouzit k ndkupu darkovych karet nebo e-darkovych karet;
®  nelze jej prevést na penize ani hotovost.

Maximalni Dostupny zUstatek v Digitalni penéZzence nesmi prekrocit 50.000,- K¢. Maximalni Dostupny zUstatek v DigitdIni penézence je
stanoven Spolecnosti z provoznich a bezpecnostnich ddvodU a z ddvodd Fizenf rizik.

Sekce ,Historie transakci“ umoZnuje Zakaznikim zobrazit podrobnosti o vSech transakcich provedenych prostfednictvim Digitalni
penéZenky.

5. Informace o zpracovani osobnich udajl
Informace tykajici se zpracovani osobnich Udajl naleznete v Zasadach ochrany osobnich Udaji zvefejnénych na webovych strankdch
Spolecnosti.

6. Odpovédnost Zakaznika
E-mailova adresa a heslo pro pfistup do vyhrazené ¢asti predstavuji prihlasovaci Gdaje k Digitalni penéZence. Zakaznik je povinen tyto
prihlasovaci Udaje uchovavat v tajnosti a zajistit jejich bezpecnost.

Pokud ma Zékaznik podezfeni, Ze doslo k zneuZiti jeho prihlasovacich Udajd a/nebo k neopravnénému pfistupu, je povinen neprodlené
zménit své heslo (dostupné v sekci ,Moje Gdaje”) a prostfednictvim zakaznického servisu Spolecnosti nahlasit jakoukoli neopravnénou
¢innost a/nebo transakci.

Zakaznik je rovnéz povinen chranit QR kéd spojeny s jeho Digitalni penézenkou: QR kdéd nesmi byt kopirovan prostrednictvim fotografie
nebo snimku obrazovky za Uc¢elem sdileni s tfetimi stranami; smi byt pfedloZzen pouze persondlu obchodu za uc¢elem dokonceni nakupu.


https://staging.tezenis.com/cz/static-privacy-policy-v2.html

Za jakoukoli ztratu nebo Skodu vyplyvajici z nedbalosti Zakaznika nebo z toho, Ze nezajistil bezpecnost prihlasovacich udajl k Digitalni
penézence Ci QR kdédu, nese odpovédnost Zakaznik.

7. Kontakty
V pripadé potreby pomoci nebo dalsich informaci se mohou Zakaznici obratit na zdkaznicky servis Spolecnosti prostfednictvim kanald
uvedenych v mobilni aplikaci nebo na webovych strankach www.tezenis.com/cz/.

8. Zavéretna ustanoveni

Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli tyto Podminky pouzivani Digitalni penézenky zménit, doplnit nebo jinak upravit, zejména z dtvod
technickych aktualizaci, zmén funkénosti, bezpecnostnich opatreni, zmén platnych pravnich predpis nebo regulatornich pozadavkd, Ci
zmén v provoznich postupech Spolecnosti. Jakékoli takové zmény nabyvaji platnosti a Ucinnosti okamzikem jejich zverejnéni na
webovych strankach Spolecnosti, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Zakaznikovi se doporucuje pravidelné se seznamovat s témito
Podminkami pouzivani DigitaIni penézenky, aby byl informovan o vsech jejich pfipadnych aktualizacich.

Tyto Podminky pouzivani Digitalni penézenky se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Veskeré spory budou rozhodovany ptislusnymi
soudy Ceské republiky, aniz by tim byla dotéena zavazna pravidla na ochranu spotfebitele.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost je opravnéna komunikovat se Zakaznikem a dorucovat mu veskerou
korespondenci a oznameni (véetné téch, ktera se tykaji zruseni Digitalni penéZenky) primarné prostrednictvim e-mailové adresy
Zakaznika nebo prostrednictvim jeho zdkaznického Uctu; Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Spolecnost
o jakychkoli zménach svych kontaktnich udaja.

Veskeré spotrebitelské spory vzniklé mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, Ize fesit také mimosoudnim resenim spora.
V takovych pripadech se mlze Zakaznik, ktery je spotrebitelem, obratit na prislusny subjekt mimosoudniho reseni spotrebitelského
sporu, jimz je Ceskd obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, Ceska republika, a to pomoci
kontaktnich Udajd dostupnych na jejich webovych strdnkdch www.coi.cz. Navrh na zahdjeni mimosoudniho feseni sporu mdze podat
pouze Zakaznik jako spotrebitel v pripadé, Ze spor nebylo mozné vyresit pfimo se Spolecnosti. Zakaznik jako spotfebitel mdze podat
navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne, kdy tento Zakaznik poprvé uplatnil u Spole¢nosti
pravo, které je predmétem sporu.

Evropské spotrebitelské centrum v Ceské republice, dostupné na adrese http://www.evropskyspotrebitel.cz, slouzi jako kontaktni misto
pro Zakazniky-spotrebitele v souvislosti s feSenim preshranicnich spotrebitelskych spord v rdmci Evropské unie.

Dalsi informace o mimosoudnim FesSeni spotfebitelskych sporl jsou k dispozici na webovych strankdch internetového obchodu
Spole¢nosti, v kamennych prodejnach nebo na webowych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese www.coi.cz.

Tyto Podminky pouZivani Digitalni penéZenky jsou platné a Ucinné od 01/07/2026.
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